Ruta de la solicitud de Certificacion
por Enfermedad Terminal para Pension
Anticipada (PAET)

A continuacion, podras ver las diferentes etapas y plazos del tramite PAET.

Si la etapa tiene esta marca, significa que ese dia se enviara
notificacion al afiliado, beneficiario y/o mandatario si corresponde.

Escenario 1

Etapa del Tramite

Ingreso de solicitud de
Certificacion como Enfermo
Terminal para optar a una
Pensién Anticipada.

En esta etapa, y a través del
sitio web Cuprum.cl, se debe
completar la informacién
requerida en el formulario,
“Solicitud de Certificacién de
Enfermo Terminal” y ademas
se debe adjuntar el Certificado
Médico y la Autorizacion para
el acceso a la ficha médica.

Cuprum valida la informacion,
antecedentes, Certificado
Médico y Autorizacion al
Consejo Médico.

Cuprum envia antecedentes,
Certificado Médicoy
Autorizacién al Consejo Médico.

En esta etapa el Consejo Médico
puede requerir mayores
antecedentes o rechazar la
documentacion. En caso de que
esto ocurra, Cuprum se
comunicara con el
afiliado/beneficiario/mandatario
y tendra un plazo de 5 dias
habiles para corregir la
informacion.

Consejo Médico aprueba o
rechaza la solicitud de
Certificacion por Enfermedad
Terminal.

Si la solicitud es rechazada:
Consejo Médico informa al
afiliado/beneficiario/mandatario,
dando la oportunidad de apelar a
esta decision de forma directa
ante el Consejo de Apelaciones.

El Consejo de Apelaciones rechaza
la solicitud: Cuprum, en un plazo
de 2 dias, informara al
afiliado/beneficiario/mandatario
sobre el rechazo final de la
solicitud.

Si la solicitud es aprobada:
Cuprum, en un plazo de 2 dias,
informara al
afiliado/beneficiario/mandatario,
como también las opciones de
pago y Excedente de Libre
Disposicion, si corresponde.

En caso de tener opciones de
pago y Excedente de Libre
Disposicion el
Afiliado/beneficiario/mandatario
tiene hasta este dia para elegir
en Cuprum.cl una de las
opciones de pago. Si no elige, se
pagara la pensiéon mensual de
Renta Temporal sin retiro de
Excedente de Libre Disposicion
(ELD).

Cuprum envia al medio de
pago elegido la pensiény
Excedente de Libre Disposicion
si corresponde.

Afiliado/beneficiario/mandatario
tiene disponible el pago de su
Pensién Anticipada.

Plazo maximo
en dias habiles

Escenario 2

Ruta para casos sin certificado médico

Etapa del Tramite

El afiliado/beneficiario/mandatario
Ingresa la solicitud de
Certificaciéon por enfermedad
Terminal para optar a una Pensioén
Anticipada.

En esta etapa, y a través del sitio
web Cuprum.cl, se debe completar
la informacion requerida en el
formulario, “Solicitud de
Certificacion de Enfermo
Terminal”’ y ademas se debe
adjuntar el Certificado Médico y la
Autorizacidon para el acceso a la
ficha médica.

Cuprum valida la informaciény
solicita mayores antecedentes
respecto al Certificado Médico y/o
Autorizacion al Consejo Médico.

El afiliado/beneficiario/mandatario
tiene un plazo de 10 dias habiles
para enviar nuevos antecedentes

y la informacion requerida.

En caso de no recibir respuesta,
Cuprum debera rechazar la
solicitud informando el motivo

y posible solucidn.

Cuprum envia antecedentes,
Certificado Médicoy
Autorizacion al Consejo
Médico. En esta etapa el
Consejo Médico puede
requerir mayores
antecedentes o rechazar la
documentacién. En caso de
que esto ocurra Cuprum se
comunicara con el
afiliado/beneficiario/mandata
rio,y tendra un plazo de 5
dias habiles para corregir la
informacion.

Posterior al envio de tu solicitud o
de los nuevos antecedentes
requeridos por el Consejo Médico,
este determinara si tu solitud es
aprobada o rechazada:

Si la solicitud es rechazada:
Consejo Médico informa al
afiliado/beneficiario/mandatario,
dando la oportunidad de apelar a
esta decision de forma directa
ante el Consejo de Apelaciones.

El Consejo de Apelaciones
rechaza la solicitud: Cuprum, en
un plazo de 2 dias, informara al
afiliado/beneficiario/mandatario
sobre el rechazo final de la
solicitud.

Si la solicitud es aprobada:
Cuprum, en un plazo de 2 dias,
informara al
afiliado/beneficiario/mandatario,
como también las opciones de
pago y excedente de libre
disposicion, si corresponde.

En caso de tener opciones de
pago y Excedente de Libre
Disposicion el
Afiliado/beneficiario/mandatario
tiene hasta este dia para elegir en
Cuprum.cl una de las opciones de
pago. Si no elige, se pagara la
pension mensual de Renta
Temporal sin retiro de Excedente
de Libre Disposiciéon (ELD).

Cuprum envia al medio de pago
elegido la pension y Excedente de
Libre Disposicion si corresponde.

El Afiliado/beneficiario/mandatario
tiene disponible el pago de su
Pensidon Anticipada.

Plazo maximo
en dias habiles
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