
Classification: Internal Use

¿Qué son los fines previsionales? 

• Otorgar los beneficios previsionales que dispone la ley, por ejemplo, solicitudes de pensión 
de vejez, invalidez o sobrevivencia, solicitudes de excedente de libre disposición.

• Suscripción de productos voluntarios, es decir, la contratación de Ahorro Previsional 
Voluntario, apertura de Cuenta de Ahorro Voluntario, entre otros.

• Suscripción de solicitudes de afiliados, tales como, solicitudes de cambios de fondos, 
solicitudes de giro, solicitudes de excesos, solicitudes de traspaso, solicitudes de claves, etc.

• Actualización de antecedentes de afiliados y/o beneficiarios.

• Solicitudes de documentación relacionado a la cuenta individual y/o productos voluntarios, 
tales como saldos, cartolas, entre otros.

• Envío de todo tipo de información previsional a casillas electrónicas.

• Envío de todo tipo de correspondencia física con información previsional a tu domicilio.

• Actividades de publicidad, promoción, información y educación previsional que permitan 
darte mejor servicio y asesoría más cercana

Esta enumeración es modificable y se extiende a todas aquellas acciones comprendidas en el objeto único de las AFP.
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